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相較，滿意度

於開放式問

讀者反映非書

 

48.6%

很滿意

析 

查部分，共

五等尺度評

代表滿意度

並搭配一題

，與滿意度

境 

務與環境，

查，調查結

【

很滿意

209 

(48.6%

度 
270 

(62.8%

209 

(48.6%

動 
170 

(39.5%

時間 

，有 86.5%讀

放時間的滿

度有提升。

問題，計有

書資料室的

滿意計 8

37.9%

滿意

開

共分為「服務

評分，分別為

度高低，數字

題開放式問題

度結果整合進

主要針對開

結果如表 4。

【表 4 服務

意 滿

%) 

16

(37.

%) 

13

(31.

%) 

17

(41.

%) 

15

(37

讀者表示滿

滿意度平均為

。 

7 位讀者提

的開放時間過

【圖 4 開放

86.5% 

7.0%

沒意見

開放時間

 

務與環境」

為很滿意、滿

字越大者表

題，供讀者

進行敘述。

開放時間、

。 

務與環境滿意

滿意 沒

63 

.9%) 

34 

.2%) (

77 

.2%) (

59 

7%) (2

滿意，6.5%

為 4.28 分，

提出希望圖

過短，希望

放時間滿意度

6.0%

不滿意

、「系統與館

滿意、沒意

表示滿意程度

者提出對圖書

 

人員服務態

意度統計表

沒意見 

30 

(7%) 

23 

(5.3%) 

24 

(5.6%) 

91 

21.2%) 

%讀者表示不

與 106 學年

圖書館能夠延

望能延長，並

度統計圖】

不滿意計

0.5%

很不滿意

館藏」與「

意見、不滿意

度越高。 

書館的建議

態度、閱讀

表】 

不滿意 

26 

(6%) 

3 

(0.7%) 

18 

(4.2%) 

6 

(1.4%) 

不滿意，另

年度調查數

延長假日開

並恢復週末

 

計6.5%

「整體滿意度

意、很不滿

議，本文將讀

讀環境、推廣

很不滿意

2 

(0.5%)

0 

(0%) 

2 

(0.5%)

4 

(0.9%)

另有 7%的讀

數據(平均數

開放時間，另

末開放之建議

度」

滿意，

讀者

廣利

意

) 

) 

) 

讀者表

數 4.15

另有 4

議。 



2. 人

統

示沒

分)成

於

此外

檯人

3. 閱

統

沒意

於

相關

換部

希望

城

閱覽

管理

4 

人員服務態度

統計顯示，

沒意見。人員

成長，為調查

於開放式問

外，也有讀者

人手不足時

閱讀環境 

統計顯示，

意見。閱讀環

於開放式問

關。提到包括

部分不穩定的

望加強無障礙

城中圖書館

覽座位、插座

理系統能盡快

0%

20%

40%

60%

80%

100%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

度 

有 94%讀

員服務態度

查中讀者滿

問題，有多位

者提出請工

，可相互支

【圖

有 89.8%讀

環境的滿意度

問題，讀者在

括：密集書庫

的木椅，並增

礙空間之規劃

館部分，讀者

座、提供個

快完成，有

62.8%

很滿意

48.6%

很滿意

滿意計

滿意計

讀者表示滿意
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很滿意
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(38.8%

源 

166 

(38.6%
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滿意計

讀者表示滿

用活動的滿意

項目之沒意
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有提出圖書

有讀者對東吳

圖 7 推廣利

主要針對圖書

子資源進行

【表 5 系統
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滿意，有 2.3

意度平均為

意見的比率明

書館仍需加

書館在活動宣

吳書房前展

利用活動滿

書館網頁、

行調查，調查

統與館藏滿意
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.3%) (2
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展示區表示

意度統計圖
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查結果如表

意度統計表
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15.8%) 
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19.1%) 
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活動
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其他項目，推

廣的能見度

分較為不足
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圖】 

、館藏查詢

表 5。 
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不滿意 
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(2.3%) 
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(7%) 
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(6%) 
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(5.6%) 
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(3.5%) 

4% 0

滿意 很

不滿意計 2.

另有 21.2%
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推測部分讀

度。 
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很不滿意
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(0.5%)
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(0.9%)
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(0.7%)
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(1.4%)
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不滿意

.3% 

%的讀

平均數

讀者可

發布至

加舉辦

藏圖

意 

) 

) 

) 

) 

) 
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1. 圖書館網

統計

的讀者表

查(平均數

於開

充滿日英

2. 電腦設備

統計

的讀者表

均數 3.5

於開

館反映另

待改善

館的部分

以使用悠

等硬體設
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網頁 

計顯示，有

表示沒意見

數 3.92 分)

開放式問題

英文，希望

【

備 

計顯示，有 6

表示沒意見

58 分)成長

開放式問題

另有列印機

，以及希望

分，則有個

悠遊卡功能

設備。 

37.2%

很滿意

31.2%

很滿意

滿意計 7

滿意計

77.2%讀者

見。圖書館網

成長。 

，有讀者提到

望編排上是否

【圖 8 圖書

64.5%讀者表

見。電腦設備

。 

，兩校區圖

機時常故障

望各樓層均設

個人閱覽區 W

能。此外，也

【圖 9 電腦

40.0%

滿意

33.3%

滿意

77.2% 

計 64.5%

者表示滿意，

網頁的滿意

提到館內系統

否能精簡或

書館網頁滿意

表示滿意，有

備的滿意度平

圖書館均有電

、設備使用

設置電腦、

WiFi 收訊較

也有讀者希

腦設備滿意

20.0%

沒意見

圖書館網頁

27.7

沒意

電腦設備

，有 2.8%讀

意度平均為

統通知信的

或調換順序

意度統計圖

有 7.9%讀者

平均為 3.87

電腦開機過

用噪音、漫

WiFi 及影

較弱之問題

希望新增自

意度統計圖】

%

2.3

見 不滿

頁

%

7.0

見 不滿

備

不

不

讀者表示不滿

4.11 分，較

部分，信件

。 
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者表示不滿
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讀區及黑膠

影印設備之需
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動借還書機
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0
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件內容過於繁
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每台影印機

機、圖書滅
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繁雜，

27.7%
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溪圖書

之耳機

中圖書

機都可

滅菌機
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3. 館藏查詢
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4. 館藏圖書

統計

的讀者表
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均數 3.84 分

開放式問題

的書名，才

精確，與電

【圖

書(含非書)資

計顯示，有

表示沒意見

年度調查(平

開放式問題

) 館藏新穎度

研究專書

證券交易法

) 薦購相關

增加學生薦

) 非書相關

望能多進一

) 漫畫相關

漫畫區，並

) 館藏淘汰

責任與本分

 

38.8%

很滿意

滿意計

77.4%讀者表

見。館藏查詢

分)成長。

，讀者反映

才有辦法查詢

電腦網頁搜尋

圖 10 館藏查

資源 

77.7%讀者

見。館藏圖書

平均數 3.88 分

，讀者主要

度：希望教

，個別讀者

法、公司法

：希望圖書

薦購書籍的

：多數的館

一些公播版

：有讀者提

並將其作為

：因館藏空

分，審慎評

38.6%

滿意

計 77.4%

表示滿意，有

詢系統的滿

映查詢系統關

詢。App 的

尋結果有所

查詢系統滿

者表示滿意，

書（含非書

分)成長。

要反映問題及

教科書專區圖

者有提出如

法、財精系精

書薦購的時程

的上限。 

館藏都為家用

版及新電影

提出校內無相

為特色推廣

空間不足，需

評估。 

%

15

意 沒意

館藏查詢

有 6.7%讀者

滿意度平均為

關鍵字的敏

的部分，則有

所出入，並希

滿意度統計圖

，有 7%讀者

書）資源的滿
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圖書能定期

：法律類解

精算考試學

程能開放至

用版，能在

。 

相關系所及

。 

需要淘汰藏

5.8%

意見 不

詢系統

不

者表示不滿

為 4.09 分，
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有 3 位讀者
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圖】 

者表示不滿

滿意度平均

下： 

期更新版次

解題書、英美

學習文本。 

至全年，加快

在館內閱覽的

及專門研究者

藏書時，需衡

6.0%

不滿意

不滿意計 6

滿意，另有 1

，較 106 學

提升，有時

者指出 App

快查詢速度

滿意，另有 1

均為 4.08 分

、採購新版

美法 caseb

快審核速度

的影片過少

者，不適合

衡量大學圖

0.7%

很不滿意

.7% 

15.8%

學年度

時需打

的查

。 

 

15.3%

分，較

版次的

ook、

度，並

少，希

合設置

圖書館
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5. 電子資源

統計
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於開

可薦購
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【圖 11 館

源 

計顯示，有 7

表示沒意見

87 分)成長

開放式問題

SAGE Cas

，在薦購時

38.6%

很滿意

40.5%

很滿意

滿意計

滿意計

：部分圖書

館藏圖書（

76.8%讀者表

見。電子資源

。 

，讀者建議

se 案例庫、

時得不到優先

【圖 12 電子

39.1%

滿意

館藏

36.3%
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計 77.7%

計 76.8%
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%

15
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非書）資源

1%
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度統計圖】 
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源

5% 0

滿意 很不

不滿意計
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滿意，另有 1

6 學年度調查

報類電子資

院的電子資

 

1.4%

很不滿意

0.7%

不滿意

計 7% 

2% 

:末日

 

19.1%

查(平

資源，

資源分



(三) 

示沒

書館

館是

三、

成長

升 0.

服務

資源

大，

最末
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整體滿意度

統計顯示

沒意見。整體

館整體滿意度

是抱持高度肯

 各項服務滿

在滿意度分

長，成長幅度

.29，再次者

務態度」、「閱

源」、「館藏查

排名有所提

末位，顯示我

項目 

人員服務態

閱讀環境

開放時間
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度 

，92.3%讀者

體滿意度平

度 KPI 下標

肯定的態度

滿意度之比

分數方面，

度最高者為

者為推廣利

閱讀環境」

查詢系統」

提升，電腦

我們在提供

【

平均

態度 4

境 4

間 4

45.1%

很滿意

滿意計 9

者表示滿意

平均為 4.33 分

標值 3.5，

度。 

【圖 13 整

比較 

可明顯發現

「人員服務

利用活動，提

、「開放時間

成長幅度較

腦設備較去年

供電腦設備服

【表 6 與各

107 學年度

均數 名

4.56 

4.33 

4.28 

47.2%

滿意

92.3% 

 

意，有 4%讀

分，較 106

達成計畫目

整體滿意度

現讀者對於

務態度」，提

提升 0.26。

間」，排名維

較「圖書館

年滿意度有

服務方面，

各項服務滿意

度 

名次 平

1 

2 

3 

%

3.

意 沒意

整體滿意

讀者表示不滿

6 學年度調查

目標，並可

度統計圖】

於各項服務之

提升了 0.33

於名次部分

維持不變，

館網頁」及

有所成長，但

仍有許多改

意度之比較

106 學年

平均數 

4.23 

4.16 

4.15 

.7%

意見 不

意度

滿意，另有

查(平均 4.2

可發現絕大多

之滿意度均

，其次為「

分，前三名

「推廣利用

「館藏圖書

但滿意度仍

改善空間。

較】 

年度 

名次 

1 

2 

3 

3.5%

不滿意

不滿意計 4

有 3.7%的讀

2)成長，超

多數讀者對

均較 106 學年

「電腦設備

名依序為「人

用活動」、「電

書(含非書)資

仍居所有項目

 

名次及 

分數變動 

-- 

(+0.33) 

-- 

(+0.17) 

-- 

 (+0.13) 

0.5%

很不滿意

4% 

讀者表

超過圖

對圖書

 

年度

」 提

人員

電子

資源」

目之



項目 
107 學年度 106 學年度 名次及 

分數變動 平均數 名次 平均數 名次 

推廣利用活動 4.13 4 3.87 6 
+2 

(+0.26) 

電子資源 4.12 5 3.87 7 
+2 

(+0.25) 

圖書館網頁 4.11 6 3.92 4 
-2 

(+0.19) 

館藏查詢系統 4.09 7 3.84 8 
+1 

(+0.25) 

館藏圖書 

(含非書)資源
4.08 8 3.88 5 

-3 

(+0.2) 

電腦設備 3.87 9 3.58 9 
-- 

(+0.29) 

 

 

四、 結論 

非常感謝全校師生對於圖書館的支持與協助，於本次調查結果中，我們獲得

許多教職員師生的寶貴建議，可發現讀者對本館服務多抱持肯定態度，而針對讀

者反映不夠完善的部分，我們將做為檢討改進及未來發展規劃的參考。 

處於環境社會變化快速的時代，圖書館為提供資訊服務之產業，亦須不斷地

調整服務型態，以達吸引更多潛在使用者，及滿足全校師生需求之目標。未來，

本館也將持續秉持熱忱專業的精神，提供更貼近師生需求的服務，持續精進！創

造圖書館最大的服務價值！ 
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