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圖書館 讀者服務組張青玉組員 

壹、 前言 

「北一區圖書資源服務平台」（以下簡稱「圖書平台」）為北一區區域教學資

源中心子計畫之一，由東吳大學擔任召集學校，與北一區夥伴館共同提供圖書館

館際合作服務。自 96 年計畫構想至 106 年 12 月 31 日服務終止，歷經十個年頭，

深受夥伴學校師生的肯定及喜愛，在聽聞平台服務結束之際，不免令人感到十分

惋惜。 

本文以召集學校東吳大學圖書館（以下簡稱「本館」）的角度，帶大家一覽圖

書平台的發展，各館的合作接洽、館員們的北一區日常作業，以及每期針對讀者

與服務所遇問題，所不斷精進與完善服務的計畫內容。 

貳、 計畫緣起 

基於共同提升整體高等教育教學品質之理念，有效整合及運用大學校際資源，

教育部特頒「教育部獎勵大學校院設立區域教學資源中心補助要點」，建立共同平

台分享資源，提升整體競爭力。東吳大學秉持教學資源共享精神，於民國 97 年 10

月獲准成立「北區區域教學資源中心」，擔任召集學校，圖書平台為其子計畫之一，

以跨校合作機制，緊密連結夥伴館的圖書資源網絡，達到圖書資源整合，互惠共

享目標。 

參、 系統特點 

圖書平台為落實資源分享功能，首創小規模整合兩大國家級系統－全國圖書

書目資訊網（National Bibliographic Information Network，簡稱 NBINET）及全國

文獻傳遞服務系統（Nationwide Document Delivery Service，簡稱 NDDS）功能理

念，整合北區 20 所夥伴校館藏，以聯合目錄為基礎，提供兩種資源取得方式－「圖

書代借代還」以及「線上申請館際借書證」服務。讀者查詢所需圖書後，可選擇

利用代借代還服務，圖書由受理館經由宅配運送至申請館，讀者直接自就讀學校

借還書，透過視覺化的單一介面，一站式完成檢索、瀏覽、申請借閱等操作，使

跨館借閱手續一步到位；或可線上申請館際借書證，親至夥伴館瀏覽書架，利用

圖書資源(如圖 1)。1 

                                                       
1 20 所夥伴大學分別為：大同大學、中國文化大學、佛光大學、東吳大學、真理大學、國立宜蘭
大學、國立空中大學、國立政治大學、國立陽明大學、國立臺北大學、國立臺北藝術大學、國立臺
灣大學、國立臺灣師範大學、國立臺灣海洋大學、國立臺灣藝術大學、華梵大學、實踐大學、臺北
市立教育大學(臺北市立大學前身)、輔仁大學、銘傳大學。 
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【圖 1 圖書平台服務流程圖】 

資料來源：鄭雅靜 (2010)。臺灣北區區域教學資源中心圖書資源服務平臺建置經驗。

國家圖書館館刊，99(1)，23-53。 

 
一、 聯合目錄 

聯合目錄為館際互借的基礎，由於夥伴館館藏各具特色，使之兼具廣度與深

度，提供讀者多元的閱讀選擇。 

圖書平台採取集中式聯合目錄資料庫，提供讀者一次查詢多校館藏，並顯示

各校同一本圖書為單一筆檢索結果，由於各館編目政策與分類法不盡相同，獲得

書目資料後，須交由系統比對 ISSN、ISBN、題名、作者、出版年、出版者等欄

位資料，進行整併，並輔以人工查檢的方式，確認目錄正確性。圖書平台相關應

用系統設於本館，包括伺服器主機網路環境、聯合目錄以及館際合作服務系統，

夥伴館則透過 web 介面使用服務，進行各項作業管理，在加入之初需提供 ISO2709

現有之書目資料，後續再由系統每月自動抓取各校新書。2 

 

                                                       
2鄭雅靜 (2010)。臺灣北區區域教學資源中心圖書資源服務平臺建置經驗。國家圖書館館

刊，99(1)，23-53。 
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聯合目錄可以題名、作者、主題、ISBN 與關鍵字進行搜尋，檢索結果依讀者

所屬校別，由近而遠顯示館藏流通狀態，並以圖示呈現「可借閱」、「目前無法借

閱」、「暫時無法取得狀態」及「提供代借代還服務」等訊息，亦提供後分類功能，

可依作者、主題、出版年、學校、語言進行篩選，輔助使用者迅速找到所需圖書。 

 

二、 圖書代借代還 

圖書代借代還服務，與貨運公司合作，本館協助統一議價及合約簽訂，用宅

配方式交換圖書，每週到各校收取書箱二趟次，以定點、定時、定量的運送模式，

維持圖書交流的即時性。系統操作又分為前端與後端兩部分： 

(一)前端：圖書平台讀者申請 

圖書平台與夥伴館圖書館自動化系統同步認證，初次使用時輸入所屬

校圖書館帳密後，即會發送一封認證信，開通圖書平台帳號。服務申請經

過系統化的設計，相當簡便直覺，於聯合目錄搜尋到所需圖書後，將圖書

加入書車，再登入帳密，即可進行申請。如遇讀者所屬學校已有之館藏，

系統則會自動攔截告知，若為未提供代借代還之夥伴校館藏，則提供 NDDS

轉介連結。 

(二)後端：館員後台管理系統處理 

為達到圖書收送的即時性，代借代還一週進行兩次運送，如下圖【圖 2】

所示，標示黃色的區塊是代借代還的一個小循環，每當同學提出申請，平

台後台會收到申請需求，申請館館員首先檢查該申請件之申請人資格、圖

書當下狀態，審核沒有問題即送出需求確認，受理館館員接到申請後，將

至書庫尋書，進行自動化系統刷借刷還、裝箱，並通知貨運公司收送，隔

天至一週內圖書將會送至申請館，申請館點收後系統會自動發送電子郵件

通知圖者取書。讀者還書時，一樣歸還圖書至所屬館別，再透過物流宅配

送回受理館。 

 
【圖 2 代借代還館員日常作業流程】 
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三、 線上申請館際借書證 

線上申請館際借書證服務，提供讀者透過圖書平台提出館際借書證申請，申

辦成功後，讀者可自行列印館際借書證或出示 APP 借書證畫面(如圖 3)，持學生

證或服務證正本，直接到夥伴館借閱圖書，大幅簡化申辦流程，減少往返奔波之

借閱手續。 

證上之實體證號，為各校所提供之借書證條碼，我們將其登錄於平台系統，

收到借證需求時，系統將取申請人資訊、受理校一實體證號，並賦予借書證使用

期限及一驗證碼，生成借書證畫面。而使用借書證時，為確保借書證之正確性，

館員可透過後台功能，驗證該證之使用效期。 

   
【圖 3 館際借書證畫面】 

 
肆、 歷年計畫內容 

一、 96 年度計畫（96 年 10 月 1 日至 98 年 12 月 31 日） 

民國 97 年 10 月獲准成立「北區區域教學資源中心」後，為推動圖書平台業

務之實施，東吳大學偕同夥伴學校舉辦多場座談會、討論會，收集各館專業意見，

並一一拜訪各夥伴校，對平台建構具體項目及辦理方式進行意見交換。 

98 年 8 月完成「北區區域教學資源中心圖書資源服務平台」建置。本館負責

訂購規格統一的運書箱、書箱貼紙及運書推車，於服務啟動前，整理分送到各夥

伴館。10 月 6 日召開代借代還服務討論會，討論運作細節、並簽署合作辦法，10

月 8 日開始推動「聯合目錄查詢」、「線上申請館際借書證」以及「圖書代借代還」

服務，並由中國文化大學、東吳大學(2 校區分館)、真理大學、國立宜蘭大學、國

立臺北藝術大學、國立臺灣海洋大學、華梵大學及銘傳大學(2 校區分館)等 8 校 10

館，先參與「圖書代借代還」為期 3 個月之試營運。 

98 年 12 月 18 日辦理「從 A 到 A+的館際合作－北區圖書資源服務平台成果

分享會」，此分享會以促進館際合作為中心理念，敬邀臺灣大學圖書資訊學系謝寶

煖教授演講『您的書我來讀』，從個人使用經驗角度切入圖書館館際合作之重要性，

兼論如何以服務藍圖（service blueprint）改善及提昇館際合作服務品質，並邀請

南區、東區、中區圖書平台中心學校進行交流。(如圖 4~圖 9)  
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【圖 4 98.2.3 師大圖書資源服務分區座談會】   【圖 5 98.7.7 銘傳圖書資源服務平台說明會】 

     
【圖 6 書箱整理加工作業】             【圖 7 98.10.1 書箱運送作業啟動】 

    
【圖 8 代借代還八校試辦服務討論會】    【圖 9 北區圖書資源服務平台成果分享會】 

二、 99 年度計畫（99 年 2 月 1 日至 100 年 6 月 30 日） 

99 年教育部重新劃分區域計畫學校，圖書平台改名為「北一區區域教學資源

中心圖書資源服務平台」，新加入法鼓佛教學院(法鼓文理學院原名)、淡江大學、

景文科技大學、臺北體育學院(臺北市立大學大學天母校區前身)等 4 校，而大同大

學、佛光大學、國立宜蘭大學、國立臺灣大學、國立臺灣師範大學、國立臺灣藝

術大學、華梵大學則劃歸為由臺灣大學主導的「北二區區域教學資源中心」。 

99 年 9 月 9 日舉辦圖書平台教育訓練，現場示範平台操作並說明服務作業方

式，使新加入館際合作的夥伴學校執行人員充份瞭解圖書平台功能與各項作業流

程規範(見圖 10)。99 年 10 月起，「圖書代借代還」及「線上申請館際借書證」正

式上路，計有 13 校參與(見圖 11)。3 

                                                       
3 99 年度 13 校參與館際合作服務：中國文化大學、東吳大學(2 校區分館)、真理大學、淡江大學、
景文科技大學、陽明大學、實踐大學、臺北大學、臺北市立教育大學(臺北市立大學前身)、臺北市立
體育學院(臺北市立大學大學天母校區前身)、臺北藝術大學、臺灣海洋大學、銘傳大學(2 校區分館) 
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         【圖 10 99 年度教育訓練】          【圖 11 正式啟動書箱分送】 

 

聯合目錄初建置時是以可外借流通的圖書為主，非書資料、期刊合訂本、微

縮資料、電子資源等不外借資料未收錄至圖書平台，為使聯合目錄資料更加多元，

此期計畫將夥伴學校館藏所有資料類型整併，以便利讀者查詢夥伴學校即時完整

館藏資訊。 

另外，為有效維護讀者資料與即時顯示各館流通狀態，圖書平台與夥伴館自

動化系統進行應用程式介面 Application Programming Interface（API）介接，即時

取得自動化系統資料，有效降低原先透過 WebPac 連結，可能產生顯示資料延遲

之情形。至 106 年計畫，合計有中國文化大學、東吳大學、真理大學、國立臺北

大學、國立臺北藝術大學、國防醫學院、淡江大學、康寧大學、景文科技大學、

實踐大學、臺北市立大學等夥伴館完成介接。 

為鼓勵大學生重視閱讀知能，提升閱讀風氣，利用圖書平台資源，本館結合

「423 世界讀書日」辦理「讀書好、好讀書、讀好書」座談，邀請理學院劉源俊

老師、外語學院馬健君老師、法學院楊奕華老師與歷史系黃兆強老師，分享精彩

的閱讀經驗，激發師生美好的閱讀經驗。(見圖 12) 

   

【圖 12 「讀書好、好讀書、讀好書」座談會合影】 

三、 100-101 年度計畫（100 年 7 月 1 日至 101 年 12 月 31 日） 

100-101 年度計畫續有國防醫學院加入圖書平台，並同法鼓佛教學院(法鼓文

理學院原名)、政治大學、輔仁大學新參與館際合作服務，共計 17 校加入服務行
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此外，配合「個人資料保護法」之公布，圖書平台於 100 年 10 月新增「讀者

權益保護」相關配套機制(見圖 15)。此機制包含「讀者權益聲明書」、「隱私權保

護政策」、「讀者服務條款」、「著作權保護措施」等，使圖書平台符合現行政策，

提升夥伴學校及讀者對圖書平台嚴謹態度的信賴。 

在宣導圖書平台方面，本館則結合新生第一哩圖書館導覽活動，並藉由校園

電子公告及電子郵件及學科館員傳遞服務訊息(見圖 16)。 

【圖 14 北二區資源分享宣傳海報】 【圖 15 讀者權益聲明書畫面】 

 

【圖 16 東吳圖書館導覽宣傳】 

四、 102-104 年度計畫（102 年 6 月 1 日至 104 年 7 月 31 日） 

102-104 年計有 15 校參與館際合作服務。5此期計畫進行平台網頁改版，提供

                                                       
5 102-104 年度 15 校參與館際合作服務：東吳大學(2 校區分館)、法鼓文理學院、真理大學、國立
政治大學、國立陽明大學、國立臺北大學、國立臺北藝術大學、國立臺灣海洋大學、國防醫學院、
淡江大學、景文科技大學、實踐大學、臺北市立大學(2 校區分館)、輔仁大學、銘傳大學(2 校區分
館)。法鼓文理學院及國立政治大學僅參與借書證服務。 
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首頁單一檢索欄位與簡潔友善的功能介面，使平台網頁更加符合讀者需求(見圖

17)。在代借代還方面，自 98 年啟用迄今，因使用率高，書箱多數故障，本期進

行書箱汰換，全面更新為附蓋小書箱，以節省存放空間與運送成本(見圖 18)。 

另外，為加強個人資料保護，103 年 5 月於圖書平台讀者服務系統畫面，隱

藏讀者部分個人資料，提升使用公用電腦之個資安全性。同時於讀者服務系統新

增登入驗證（CAPTCHA）機制，加強系統安全性。 

  

【圖 17 圖書平台改版後首頁】          【圖 18 圖書平台書箱】 

 

五、 104-105 年度計畫（104 年 8 月 1 日至 105 年 12 月 31 日） 

104-105 計畫共 15 校參與館際合作服務。6本期新建置圖書平台 APP－「北一

區行動圖書館」、更新搜尋引擎與加強平台公告功能。 

「北一區行動圖書館」以圖書平台為基礎，除原有的聯合目錄查詢、線上申

請館際借書證、圖書代借代還服務外，另新增掃描 ISBN 查詢平台書目、利用行

動定位導引讀者至鄰近夥伴圖書館，以及個人化推播訊息通知。Android 版與 iOS

版，於 105 年 5 月 23 日及 7 月 24 日先後上線，圖書平台服務不再僅限於網站上

的操作。此外，透過「北一區行動圖書館」，線上申請館際借書證功能，可真正達

到虛擬借書證無紙化，讀者毋須再列印紙本借書證，有效節省紙張及提升環保效

能。為使夥伴館熟悉 APP 操作，於 105 年 4 月 11 日辦理「北一區行動圖書館 APP

教育訓練」(見圖 19、20)。 

圖書平台自民國 98 年運轉以來，服務量逐年增長，陸續產生伺服器與記憶體

不敷使用、平台回應變慢及無備援機制之問題，此期計畫完成搜尋引擎升級暨系

統整合，原伺服器轉為備援系統使用，配合北一區平台作業環境，將搜尋引擎程

式 API 化，並調整系統平台程式，使之符合新作業系統及整體運作環境，以達到

提升作業效能及讀者服務品質之目標。 

                                                       
6 104-105 年度 15 校參與館際合作服務：東吳大學(2 校區分館)、法鼓文理學院、真理大學、國立

政治大學、國立海洋大學、國立陽明大學、國防醫學院、淡江大學、景文科技大學、實踐大學、臺

北大學(2 校區分館)、臺北市立大學(2 校區分館)、臺北藝術大學、輔仁大學、銘傳大學(2 校區分館)。
法鼓文理學院與臺北市立大學僅參與借書證服務。 
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在加強平台公告功能方面，則增設「夥伴學校活動公告」、「活動成果發表」

與「夥伴學校友好連結」，夥伴館可以發佈與分享各校為推廣圖書平台所舉辦的活

動消息與成果，並透過夥伴學校友好連結，快速連結夥伴館網頁，提升各夥伴學

校聯繫的緊密度及活動成果的能見度。 

105 年 10 月 4 日本館辦理「大學聯盟與圖書館」實務分享會，除圖書平台的

經驗分享外，會中另邀請「台灣綜合大學系統」、「台灣聯合大學系統」與「台北

聯合大學系統」一同交流大學聯盟於圖書館館際合作的實務經驗(見圖 21)。 

【圖 19 北一區行動圖書館宣傳海報】

【圖 20 北一區行動圖書館教育訓練合影】 

【圖 21「大學聯盟與圖書館」實務分享會合影】 

 

六、 106 年度計畫（106 年 1 月 1 日至 106 年 12 月 31 日) 

106 年計畫計有 17 校參與，中國文化大學與臺北市立大學於本期重回圖書平

台館際合作服務，另加入新夥伴校康寧大學。7圖書平台延續提供「聯合目錄查詢」、

「線上申請館際借書證」及「圖書代借代還」服務，並新增英語化介面、刪除讀

者檔與線上主題書展功能。 

近年來各大學積極招收外籍學生來台就學，夥伴館於服務時也遇有外籍師生

反映使用問題，基此，本期規劃圖書平台英語化介面，提供平台語系切換功能，

含註冊、登入、書目查詢、申請代借代還與借書證的完整流程，並提供英文版線

上說明，使外籍師生得以自行利用平台申請各項服務。 

刪除讀者檔功能，則為建立當事人權利行使管道，使用者得請求刪除個人資

料，使平台服務更加符合個資法規定。線上主題書展功能的設置，則期待透過主

                                                       
7 106 年度計畫 17 校 20 館參與館際合作服務：中國文化大學、東吳大學(2 校區分館)、法鼓文理學

院、真理大學、國立政治大學、國立陽明大學、國立臺北大學(2 校區分館)、國立臺北藝術大學、

國立臺灣海洋大學、國防醫學院、淡江大學、康寧大學、景文科技大學、實踐大學、臺北市立大學、

輔仁大學、銘傳大學(2 校區分館)。法鼓文理學院僅參與借書證服務。 

10 



11 

題書展的推動，加深讀者對平台主題書籍的認識，此功能設置於中心學校管理系

統，提供管理者後台維護功能及前台瀏覽書展頁面(見圖 22)。 

本期真理大學更主辦「愛閱 ONLINE 達人榜」活動，藉由獎勵借書排行榜活

動，提高平台的使用度及曝光率(見圖 23)。 

  
【圖 22  106 年度夥伴會議合影】 

 
【圖 23 愛閱 ONLINE 達人榜海報&東吳得獎者】 

伍、 結語 

跨校合作、資源共享，在國內學術資源匱乏不均的環境中，已為必然的趨勢，

圖書平台秉持資源共享理念，不斷提升服務品質，掌握服務所遇各項問題，積極

規畫妥善解決之道，104-105 年度讀者滿意度達 84%，106 年度讀者滿意度調查則

高達 90%。感謝歷年主管機關對於本計畫的肯定支持，以及夥伴學校對於圖書平

台的心力投注，參與本計畫之夥伴館，其執行業務包括：平台服務商議、計畫文

書作業、代借代還線上後台操作、貨運裝箱收送、圖書櫃台借閱、推廣活動籌畫

11 
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執行等等，種種繁複作業環環相扣，計畫的成功推動，均仰賴夥伴館的共同努力。

期待未來也能有同性質的替代方案，提供優質的館際合作服務，為夥伴館師生帶

來更大的效益。 

圖書平台走過的這 10 年，點滴都成為珍貴的回憶，最後整理本館發表有關圖

書平台的相關文獻，與各位共享！ 
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