
 

 

 

讀者服務組  胡佳薇編纂 

一談到圖書館要新建或改造(包含遷建、改建、擴建或整修等)大都會讓圖書館

工作者視為畏途，因為從規劃、設計、發包、施工至驗收過程繁雜，涉及協調溝通

的單位多，相信曾經手過圖書館工程的館員背後都有一段不為人知的辛酸血淚史。

筆者恰巧正承辦本館閱覽室整修案，一看到今年中華民國圖書館學會推出圖書館

空間規劃與改造研習班，立馬報名課程。希望能藉此拓展對圖書館空間及建築之視

野，吸取國內指標性及特色圖書館之成功經驗，少走一些冤枉路。 

這次研習班的師資陣容堅強包含圖書館及建築相關背景的實務工作者及專家

學者，主要從公共圖書館新建或改造之實務經驗論起，並探討管理者、設計者及使

用者等關係，及閱覽家具設備等課題。三天的課程內容非常豐富，讓我在觀念上及

實務操作上都有滿滿收穫，茲從改造目的、規劃設計、分工協調及閱覽家具將學習

到的重點分述如下：  

 

為何需要新建或改造圖書館 

無論是學術圖書館或公共圖書館，我們的使命不外乎提供圖書資訊服務，推廣

教育、支援教學研究、倡導終身學習及提升文化。而圖書館空間建物則是圖書館使

命體現的主要基地，其有生命週期，需隨著時間適時更新調整。此外圖書館是成長

中有機體，唯有迎合社會變遷、科技發展及服務型態轉變才能與時俱進，永續經營。

可預見，每一個圖書館皆須有面臨空間調整或再造的準備。 

近年可看到臺灣各縣市無不將圖書館的建設視為重要的施政政策，紛紛新建

或改造公共圖書館，包含 2015年開幕的新北市與高雄市立圖書館新總館、2020年

改建完成的屏東縣立圖書館、2021 年完工的臺南市立圖書館新總館及改造重新開

幕的臺中市立圖書館外埔分館等。目前正在興建的桃園市立圖書館新館及臺中綠

美圖新館也將陸續完工，並以「臺灣最美圖書館」及「文化森林」作為目標，令人

期待。 

從這次講者分享的案例可以發現圖書館已不再只是借書或 K 書的地方，有越

來越多「複合化」的可能。圖書館打破傳統框架，成為內涵多元的閱讀空間，同時

設有展演廳、烹飪教室、創客空間、工作坊、書店、咖啡廳等蛻變成文藝新據點，

不僅匯集知識，也成為凝聚人潮的樞紐。可以確定的是圖書館空間改善是一場不間

斷的任務，我們所要做的就是在這過程中不斷的問自己新建或再造的目標、願景及

定位是甚麼？當這些問題越明確，就越能有效地落實在執行的策略上，這也將成為

影響未來圖書館工程是否成功的關鍵之一。 
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圖一 臺南市立圖書館定位為兼具綜合性與研究型之公共圖書館； 

目標為滿足未來 30年市民閱讀、知識學習及資訊檢索需求。 

 

空間規劃與設計思考  

國內外探討圖書館建築及空間的研究文獻相當豐富，可以看到從早期以書籍

為中心的服務空間佈置模式，現已轉為以使用者為中心的人本思考，空間需求的 

規劃及設計上更重視靈活及多元性，不僅要符合功能要求也要滿足美感要件。圖書

館工程規劃中的重點常常不是工程技術或設計畫圖，而是設計思考(定位與決策)。 

以屏東縣立圖書館改建為例，張關評科長表示其定位設計強調四多一少，四多

指的是「休閒、公共性、開闊感」、「光線、環境共融、便利」、「彈性、可及性、       

通用設計」及「數位化、科技化、細緻度」，一少則是指「減少土木建設、減少       

多餘裝潢、減少色彩」。這成為改建設計主軸，也是她在工程中堅持及不斷強調的

原則，故最後成功將超過 30 年的老舊圖書館從與周遭環境的關係、室內空間的    

營造、到服務設施的規劃翻轉出嶄新面貌。 

 

 

圖二 改建後的屏東縣立圖書館被喻為 

「森林圖書館」，融合了周圍公園的蒼鬱綠意。 

圖三 改建後的屏東縣立圖書館室內引進大量 

自然光並以白色統一視覺，營造寧靜愉悅的 

閱讀氛圍。 
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談到設計思考，講者之一臺中市文化局溫士源技正提出一個跨領域應用的觀

點，他將網頁設計 UI（User Interface）使用者介面及 UX（User Experience）使用

者體驗的概念導入圖書館空間設計中。以往圖書館設計可能強調功能及使用目的，

現漸漸轉換成設身處地去體驗使用者真實需求。舉例 UX 設計師考量為何網頁需

要放一顆按鈕？按鈕要導向何處？就如同圖書館規劃入口服務如何選擇？如何  

安排動線一樣。讓我想到這樣的使用者經驗與圖書館是為讀者利用而存在的圖書

資訊學核心理念非常相似，其實最終的目的就是要滿足讀者的需求，進而提升讀者

對圖書館的好感度、到館率並將館藏使用極大化。 

 

角色分工及溝通協調  

從實務經驗來看簡易的圖書館裝修工程通常採取一條龍作業模式，承辦館員

從頭包到尾，肩負事前規劃、設計、訪價、準備採購招標文件、監造施工及驗收   

核銷等各項業務。但較複雜或金額龐大的工程案就沒有這麼簡單，其過程牽涉許多

單位，包括使用單位(圖書館)、設計師、專業顧問、工程主辦單位及施工者等。從

起初由使用單位提出需求及構想，最後由設計單位完成施工用的各種文件(含招標

圖說規格等)。其中透過對設計、施工與管理具專業知識和能力的顧問或單位 (如

總務處、建設科)安排及掌握這些作業以期設計工作能順利發包，而施工單位則是

依據設計文件來施作。這一連串的作業能順利推展，專業工作的管理及互相協調就

顯得格外重要。 

但時有耳聞，在這不同的專業間其實存在不容易相互理解的鴻溝。對設計者而

言，最怕碰到不清楚自身需求與條件，常在定案後不斷修改的業主。對業主而言，

最怕遇到固持己見，無法真正了解使用者需求的設計者及虛應行事的承包商。一個

成功的案子必須要有一個好的分工、溝通及合適的招標決標方式。因此在圖書館 

空間規劃時需要使用單位、設計師及設備廠商針對需求、館舍定位、環境條件、   

施作條件、預算評估、工程界面及建築法規等不斷討論溝通、檢核以找出最佳方案。 

 

圖書館家具 

陳格理教授是國內少數對圖書館閱讀環境或各種服務設施進行深入及完整  

研究的學者。在研習課中，他依據問卷結果說明國內大學生對圖書館閱覽桌的喜好、

使用傾向及閱覽桌照明的建議。這份資料非常實用，對於圖書館要購置或設計閱覽

家具時，彷彿一盞明燈提出清楚指引。 

根據調查顯示大學生對於閱覽桌上的服務項目，認為重要的前三名依序為  

桌面大小、有無桌燈、有無側板。桌面大小是學生最關心的服務條件，桌面寬度至

少 90cm 以上，長度在 60cm 以上才能符合學生的需求。除常用的長方形閱覽桌外，

圖書館也可適時增加弧形、可調高低和傾斜的桌面供讀者在不同需要下使用。側板

部分，建議高度至少 40cm(在 90cm 寬的桌面上)。至於照明，則建議桌面總照度在

300 lx-500 lx。這些尺寸或規範陳教授也提醒，應依閱覽環境條件、服務特色、     

使用需要等保持彈性調整。家具設備是讀者感受圖書館服務的媒介，仍需回歸到人

的使用習慣及需求上，才能為讀者量身打造適用、健康及節能的閱覽環境。 
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啟發收穫 

看著講者們分享著一件一件新建或改造後的圖書館案例，讓人欽羨這些富設

計內涵，美觀又人性化的空間。但工程完工不是劃下句點，而是建物成長發展的   

開始。這句話在雲林縣立虎尾國中老舊校舍重建工程案中得到應證，賴人碩建築師

原在本案中設計了一間美術教室，但因學校沒有開相關課程，這個空間最後被一位

生物老師活用打造為自造教育中心，裡面放置了縫紉機、金工、木工等操作設備成

了學生發揮創意動手做的樂園。可以看到，即便工程已完成，但因著人的進駐及  

使用，可為空間創造出更多樣貌及發展可能。 

 

或許曾經在總務處做過採購工作，讓我對於工程發包方式多一點關注。在研習

課程中有幾位講師都不約而同談到，所負責的工程能有好的成果展現都是幸運  

遇到好廠商。好廠商有時取決於採購方式，這些案子的設計及營造廠商大都透過以

公開招標，最有利標決標方式選出。因此提供優良競標環境，捨棄為人詬病的低價

價格標，可鼓勵優質廠商參與競標，使工程採購更臻完善。 

 

另外我也深刻體會到沒有完美的設計師也沒有完美的業主，我們可能期待一

位有設計才華、實務經驗豐富、熟稔建築法令、善於溝通且收費便宜的全能設計師

來搞定一切，但現實中似乎是不可能。反觀，自己是業主時是否能提出完整的需求

並清楚環境客觀條件？有時我們的需求可能是矛盾的卻不自知，例如想在窄隘  

空間裡收納大量藏書，但同時又要一個寬敞閱覽環境。相信放下成見、尊重專業並

保持耐心，充分溝通，是彼此合作好的開始。 

 

創新，從模仿開始。張關評科長說她透過參訪國外圖書館看到利用電子看板 

取代牆面上一張張的紙本海報，她也將這個設計放入自己的改建案中。有時空間 

改造時的創新思維，就是經由汲取他館經驗得來。聰明的借用別人的點子，配合  

在地使用者的習慣，就可建立起屬於自己圖書館的特色。這例子也告訴我參訪標竿

圖書館、多聽演講及上研習班等都是擴大視野、不斷成長的好管道，只要跨出去就

可以看得更多更遠。 

 

參考資料： 

中華民國圖書館學會 110 年度「以人為本的公共圖書館空間規劃與改造研習

班」上課講義。 
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110年度「以人為本的公共圖書館空間規劃與改造研習班」課程一覽表 

授課者 講題 

溫士源 

臺中市文化局技正 

臺中市立圖書館外埔分館擴建計畫—地區 

公共圖書館再生 

臺中綠美圖新建規劃、臺中市圖書館建設及

規畫經驗 

張關評 

屏東縣文化處圖書資訊科科長 

屏東縣立圖書館改建計畫—舊館擴建規劃 

改造經驗  

賴人碩  

賴人碩建築師事務所建築師 
老建築改造實務經典案例—臺中繼光事務所  

李俊熒  

李俊熒建築師事務所建築師 

老建築改造實務經典案例—斗六繪本館、 

臺中烏日分館  

陳格理 

中興大學圖書資訊研究所教授 
你還不知道的閱覽桌  

梁晉榮  

臺南市政府文化局文化科 

建設科科長 

 

臺南市立圖書館新建計畫—與國外建築師 

合作圖書館規劃經驗  

洪玉貞 

臺南市立圖書館館長 
臺南市立圖書館空間規劃  
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